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  _________________________________________________________________________ 

Філія ПрАТ “Карлсберг Україна” в м. Києві,

03026 , вул. Пирогівський шлях,137 ,тел. (38044) 490-29-29,  факс: 490-29-33

Приглашение на участие в Тендере

Руководителю предприятия____________________________________________________
Приглашаем Ваше предприятие принять участие в тендере, который проводит ЧАО “Карлсберг Украина” на заключение контракта по приобретению следующих товаров и услуг:
Лот1. Обслуживание печатно-копировальной техники НР, Canon, Epson по схеме «вечный картридж» + ремонт c 01.09.2018г.
Лот2. Сервисное обслуживание и ремонт печатно-копировальной техники НР, Canon, Epson c 01.09.2018г.
Лот1. Обслуживание печатно -копировальной техники НР, Canon, Epson по схеме «вечный картридж».

Вечный картридж
1. Спецификация товара (работ, услуг)
1.1. Услуги по техническому обслуживанию печатно-копировальной техники производства Hewlett Packard, Canon, Epson (Приложение №1,2,3) на условиях «вечный картридж» в 2018-2019 гг.
2. Дополнительные требования к квалификации участника

2.1. Наличие у участника сертификатов от производителя по направлению сервиса.
2.2. Информация об аналогичных проектах по техническому обслуживанию (указать не менее 3-х).

	№
	Заказчик
	Конт. лицо, должность
	Координаты (телефон, эл. Адрес

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


3. Дополнительные условия, термины и определения

3.1. Цель технического обслуживания на условиях «вечный картридж» -  это комплексная услуга по обслуживанию офисной техники, включающая в себя замену картриджа на аналогичный с высоким уровнем качества печати и одинаковой стоимостью картриджа. Замена картриджа включает в себя: заправку картриджа, регенерацию картриджа, замену картриджа, профилактические работы и консультации по эксплуатации оргтехники.

3.2. Участник предлагает единую цену за замену одной модели одного картриджа для всех площадок Заказчика (один картридж типа «А» для техники из Приложения 1,2,3). 

3.3. Исполнитель обязан иметь обменный фонд – количество и номенклатура регенерированных картриджей, необходимых для обеспечения бесперебойной работы печатающих устройств Заказчика.

3.4. Процесс обмена картриджами - доставка Исполнителем, заправленного/регенерированного картриджа на площадку Заказчика, в обмен на пустой либо несоответствующий по качеству печати. 
3.5. Доставленный картридж должен быть протестирован и упакован в полиэтилен(запаян).

3.6. Тридцать рабочих часов- время, в течении которого Исполнитель обязан доставить заправленный/регенерированный картридж из обменного фонда на площадку Заказчика. В случае, когда картридж не был доставлен в течении тридцати рабочих часов – Исполнителю начисляется пеня в размере 25грн за каждый просроченный календарный день за каждый картридж.
3.7. В случае, когда заправленный/регенерированный картридж не соответствует заявленному качеству Исполнителем – оформляется рекламация по бесплатной замене/восстановлению этого картриджа. Сроки и условия по замене описаны в пункте 3.6.   Если месячный порог рекламации (по площадке) – превышает 5% от общего объема картриджей по площадке, на Исполнителя накладываются санкции, по формуле = сумма акта выполненных работ за текущий месяц - % рекламации.
Лот2. Сервисное обслуживание и ремонт печатно-копировальной техники НР, Canon, Epson.
4.1. Спецификация товаров, требующих сервисного обслуживания: печатно-копировальной техники (Приложение №1,2,3)

4.2. Обязательные требования

 - выполнение ремонтов и обслуживания техники. 
 - предоставление актов технической экспертизы на технику, ремонт которой невозможен или нецелесообразен

 - обеспечение логистики оборудования при невозможности ремонта на площадке заказчика
- обязательное наличие филиалов в городах – Киев, Львов, Запорожье.

4.3. Дополнительные условия, термины и определения

Предложения принимаются в гривне на следующие типовые виды работ без учета стоимости материалов:

	Тип ремонта
	Стоимость работ

	Плановое ТО
	

	Диагностика(только в случае отказа от ремонта)
	

	Замена печки
	

	Замена автоподатчика
	

	Замена термопленки
	

	Замена элементов и узлов подачи бумаги
	

	Обновление или замена внутреннего ПО/настройка ПО
	



4.4. Время реагирования на заявку по обслуживанию/ремонту (время, в течение которого Исполнитель должен прибыть на площадку Заказчика с момента заявки и выполнить первичную диагностику) не должно превышать восемь рабочих часов. Диагностика, ремонт производится на площадке Заказчика. В случае невозможности выполнить ремонт в течении тридцати двух рабочих часов, с момента обращения, либо при необходимости отправки аппарата в сервисный центр - Исполнитель обязан предоставить подменный аппарат сопоставимый по функциональным характеристикам (двухсторонняя печать, возможность сканирования по сети, наличие АПД). В случае, когда ремонт не произведен и подменный аппарат не предоставлен, по истечению тридцати двух рабочих часов, с момента обращения – Исполнителю начисляется пеня в размере 50грн за каждый просроченный календарный день. 

4.5. Исполнитель обязан иметь в наличии склад запчастей и комплектующих наиболее подверженных риску выхода из строя для следующих моделей (в случае изменения списка оборудования исполнитель будет проинформирован для расширения склада):

- HP LJ MFP M630h 

- HP LJ M602x
- HP LJ M605x
- HP LJ 3015

Если один из вышеперечисленных аппаратов (п 4.5.) не удается отремонтировать в срок шестнадцать рабочих часов, с момента обращения, Исполнитель обязан предоставить подменный аппарат сопоставимый по функциональным характеристикам (двухсторонняя печать, возможность сканирования по сети, наличие АПД). В случае, когда ремонт не произведен и подменный аппарат не предоставлен, по истечению шестнадцати рабочих часов, с момента обращения – Исполнителю начисляется пеня в размере 100грн за каждый просроченный календарный день.
4.6. Гарантийный срок на выполненные ремонтные работы – 6 месяцев

Финансовые условия

4. - Расчеты за работы по обслуживанию и ремонту печатно-копировальной техники (Приложения №1,2,3) за прошедший календарный месяц, осуществляются на основании актов по факту предоставления услуг с отсрочкой платежа 93 (девяносто три) календарных дня от последнего дня месяца, в котором оказывались услуги и был подписан Акт. На момент заключения договора платежные дни вторник и четверг. В случае, если конечный срок платежа приходится на неплатежный день, то срок платежа переносится на первый следующий платежный день. 
- Предложения принимаются только в национальной валюте – гривне. Сумма поставки/выполнения работ должна быть зафиксирована в грн. без НДС без валютной привязки (это критическое требование).
- При определении победителя используются следующие оцениваемые показатели конкурсных предложений: 

	
	Показатель
	Весовой коэффициент
	Оценка в баллах

	1
	Стоимость товаров / работ / услуг
	70%
	от 0 (min) до 5 (max)

	2
	Условия оплаты
	20%
	от 0 (min) до 5 (max)

	3
	Информация об аналогичных проектах 
	10%
	 от 0 (min) до 5 (max)

	
	Итого
	100%
	от 0 (min) до 5 (max)


 -Комплексная оценка конкурсного предложения определяется как сумма произведений баллов и весовых коэффициентов.
 - Результаты редукциона.
Адреса выполнения работ/предоставления услуг по обслуживанию печатно-копировальной техники и поставки бумаги: 

· г. Запорожье, ул.Василя Стуса, 6.

· г. Киев, ул. Пырогивский Шлях, 137.

· г. Львов, ул. Клепаровская, 18.

· г. Ровно, ул С. Петлюри, 35,
· г. Одеса, ул. Дальницкая 23/4
· Одесская обл., Беляевский р-н, Усатовский сельсовет, за пределами населенного пункта 462 км плюс 900м автодороги Киев-Одесса
· г. Харьков, пер. Байкальский, 2
· г. Харьков, ул. Морозова 11.
· г. Киев, ул. Велыка Кильцева 102-з.

· г.Бровары, ул. Хельсинськой Группы, 14Б
· г.Днепр, ул.Березинская, 58

Заключительные положения

· Старт договора с 1 сентября 2018 года.

· Обязательное наличие у участников тендера не менее 3-х филиалов в городах – Киев, Львов, Запорожье.

· Длительность действия договора один год. Старт договора определяет Заказчик, предварительно уведомив Исполнителя за 14 календарных дней, но не позднее 20 августа 2018г.

· Сроки проведения тендера: до 15:00 19.07.2018.
· В случае Вашего положительного решения об участии в Тендере, просим Вас загрузить на сайт http://carlsberg.s2b.com.ua/ Ваше предложение не позже 15:00ч 19 июля 2018г. Заполните, прилагаемые Приложения №1, 2, 3, Информационный лист-заявку (Приложение №5) и Информацию о контрагенте (Приложение №4) и загрузите их на сайт http://carlsberg.s2b.com.ua/. Приложения № 1, 2, 3, 4, 5 просьба загружать в формате pdf с печатью Вашей компании и подписью ответственного лица. В случае, если при регистрации, Вы отправляли вместе с регистрационными документами прикрепляли заполненное Приложение № 5, то повторно прикреплять не нужно. 
Примечание: информационный лист-заявка без указания даты заполнения, срока действия предложения, должностей, подписей и заверения печатью к рассмотрению не допускается.
Предложения, полученные после указанной даты, тендерной комиссией не рассматриваются.

· С победителем тендера будет заключен договор на услуги по техническому обслуживанию и ремонту принтерной техники.
· Вопросы, возникающие в процессе рассмотрения настоящего предложения, прошу задавать по телефону +38044 490 2929 (внутренний номер 3211) контактному лицу Зобнину Вячеславу или по электронной почте Vyacheslav.Zobnin@carlsberg.ua
· Вопросы касательно работы тендерной площадки и правил оформления тендерной документации, возникающие в процессе рассмотрения настоящего предложения, прошу задавать по телефону +38044 490 2929 (внутренний номер 1475) контактному лицу Ольге Погуляевой или по электронной почте Olga.Poguliaieva@carlsberg.ua 
С уважением, ИТ Директор                      Кравченко А.С.

Перечень

печатно-копировальной техники HP, Epson, Canon оборудованной счетчиками количества копий.


	№п/п
	Наименование
	Тип картриджа
	Количество аппаратов

	1
	HP LaserJet 1320
	Q5949A
	3

	2
	HP LaserJet 2300
	Q2610A
	1

	3
	HP LaserJet 3015
	CE255A
	5

	4
	HP LaserJet 4350
	Q5942A
	2

	5
	HP LaserJet Ent 500 MFPM525dn
	CE255A
	6

	6
	HP LaserJet Ent 600 Printer M602x
	CE390A
	9

	7
	HP LaserJet Ent MFP M630h
	CF281A
	15

	8
	HP LaserJet Enterprise M605x
	CF281A
	2

	9
	HP LaserJet Enterprise MFP M527f
	CF287A
	17

	10
	HP LaserJet Enterprise MFP M631dn
	CF237A
	3

	11
	HP LaserJet M3027 MFP
	Q7551A
	2

	12
	HP LaserJet M3035 MFP
	Q7551A
	10

	13
	HP LaserJet M4345 MFP
	Q5945A
	1

	14
	HP LaserJet P2015n
	Q7553A
	1

	15
	HP LaserJet P2055dn
	CE505A
	5

	16
	HP LaserJet P3005n
	Q7551A
	1

	17
	HP LaserJet P4014n
	CC364A
	4

	18
	HP LaserJet Pro 400 MFP M425dn
	CF280A
	4

	19
	HP LaserJet Pro 400 Printer M401dn
	CF280A
	18

	20
	HP LaserJet Pro M402dn
	CF226A
	2



Перечень

печатно-копировальной техники HP, Epson, Canon не оборудованной счетчиками количества копий.
	№п/п
	Наименование
	Тип картриджа
	Количество аппаратов

	1
	Canon i-SENSYS MF4018
	FX-10
	1

	2
	Canon LaserShot LBP 2900
	303_703
	1

	3
	Epson LX-300+II
	C13S015637BA
	6

	4
	Epson LX-350
	C13S015637BA
	1

	5
	HP LaserJet 1018
	Q2612A
	15

	6
	HP LaserJet 1020
	Q2612A
	1

	7
	HP LaserJet 1022
	Q2612A
	6

	8
	HP LaserJet P1005
	CB435A
	2

	9
	HP LaserJet P1505
	CB436A
	7

	10
	HP LaserJet Ultra MFP M134f
	CF233A 
	2



Перечень

полноцветной печатно-копировальной техники HP, Epson, Canon.
	№п/п
	Наименование
	Тип картриджа
	Количество аппаратов

	1
	HP LaserJet Pro 400 color MFP M475dw
	CE41xA
	2

	2
	HP LaserJet M452nw
	CF41xA
	1

	3
	HP DesignJet 500(original)
	C491xA
	2

	4
	HP Color LaserJet CM1312nfi MFP
	CB54xA
	1

	5
	HP Color LaserJet CP1215
	CB54xA
	1

	6
	HP Color LaserJet M775f
	CE34xA
	3
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