Кур’єрські послуги по Україні та світу 
(Київ, Львів, Запоріжжя + представництва)
для ПрАТ «Карлсберг Україна» (КУ)
2019
1. Бюджет на рік: по Україні – 1 157 000 грн. без ПДВ, по світу – 872 750 грн. без ПДВ.
2. Дія нового договору: з 20.08.2019-01.08.2021р. (на 2 роки). 
3. Площадки відправлення: Київ, Львів, Запоріжжя, представництва представництва (Бровари, Черкаси, Дніпро, Енергодар, Кам’янське, Харків, Хмельницький, Краматорськ, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Миколаїв, Мукачево, Одеса, Павлоград, Полтава, Рівно, Тернопіль, Вінниця, Житомир)
4. Види послуг: 
Київ, Львів, Запоріжжя, представництва (Бровари, Черкаси, Дніпро, Енергодар, Кам’янське, Харків, Хмельницький, Краматорськ, Кривий Ріг, Кропивницький, Луцьк, Миколаїв, Мукачево, Одеса, Павлоград, Полтава, Рівно, Тернопіль, Вінниця, Житомир) – відправки по Україні; 
Київ, Львів, Запоріжжя – відправки по світу

5. Основні вимоги до постачальника (відправки по Україні):
1)   Надання деталізацій разом з актами по прикладу вказаному КУ (вказання коду, міста, вага, тип, вартість – в основному вигрузка з системи) (Додаток №3);
2)  Онлайн оформлення заявок в кабінеті на сайті контрагента, можливість загрузки власної бази контактів. Контактні особи – секретарі рецепції у Києві, архіваріуси у Львові та Запоріжжі;
3)  Надавати витратні матеріали: конверти формату А4, наліпки із вказівкою опції доставки (до 9.00, 10.00, 12.00, 13.00, 18.00, special service + наліпки для крихкого), пакети стандартного формату, коробки різного розміру, тубуси, скотч фірмовий, друковані накладні.
Спеціальна упаковка для скла – це обов’язково стосується як по Україні, так і по світу; прописати додаткову вартість пакування, якщо це буде кур’єр.
[bookmark: _GoBack]4) Встановити графік доставки відправлень, графік забору відправлень, координація процесу з рецепції Київ та відповідальними з інших площадок.
5)  Вимоги до контрагента:
     а) Вимоги до системи оформлення та моніторингу відправлень.
         -  сервіс для відстеження відправлень;
         -  програмне забезпечення для друку накладних (реєстр надрукованих накладних);
         -  можливість доступу до базу контактів;
         -  миттєвий зворотній зв’язок у випадку невдалої спроби доставки відправлення;
         -  забезпечити таємницю листування, адресної інформації та наданих Замовнику послуг;
         -  на прохання Замовника надавати інформацію щодо застосування послуг Виконавця.

     б) Вимоги до пакування.  
         -  надання необхідного пакувального матеріалу (паперові накладні, конверти для пакування А4 
            з картону, пакети для пакування великі та малі, «кармани» для накладних, коробки для 
            пакування (різного розміру), скотч брендований, тубуси для пакування);
         - відправлення повинне бути запаковане таким чином, щоб унеможливити доступ до вкладення 
            без пошкодження зовнішнього упакування та переміщення вкладень в середині відповідної 
            тари; 
         -  відправлення приймається та передається виключно по кількості місць та цілісності 
             упакування; 
         -  відправлення має бути забезпечене відповідним транспортним пакуванням, яке забезпечить 
            збереження відправлення та його вкладення при транспортуванні; 
         -  контрагент повинен мати свою базу авто, яка може покрити віддалені пункти доставки на  
            території України;
         -  виділений контактний менеджер в компанії.

      в)  Вимоги до документального оформлення та звітності.
          -  виділений бухгалтер, контакти;
          -  формула розрахунку об’ємної ваги для відправлень по Україні;
          -  тарифи на перевезення «від дверей до дверей» по Україні об’ємна та необ’ємна вага (економ, 
            експрес);
          -  деталі розрахунків по об’ємах;
          -  тарифи на перевезення від дверей до дверей: Київ-Львів, Київ- Запоріжжя, Львів-Київ, Львів-
            Запоріжжя, Запоріжжя-Київ, Запоріжжя-Львів;
          -  надання калькуляції, звітної документації по прикладу, який надає КУ;
          -  страхування відправлень та перевезень;
          -  список контактів, відділень по містам;
          -  надавати Замовнику письмову інформацію про зміни Тарифів за 60 днів до їхнього введення 
             в дію. Заміна тарифів проводиться шляхом підписання додаткової угоди до договору;
          -  надавати чітку аргументацію щодо зміни тарифів;
          -  оформлення супроводжуючих документів, що пов’язані з доставкою пошти/вантажу;
          -  коригування маси, що прийнята за адресою Відправника, пошти/вантажу при її   
             контрольному її зважуванні в офісі Виконавця;
          -  доставити Замовнику рахунки та акт наданих послуг за надані протягом календарного місяця 
             послуги;
          -  припиняти надання послуг за письмовою заявою Замовника на строк, вказаний в такій заяві;
          -  щомісячно надавати Замовнику оригінали документів: рахунок, акт наданих послуг, 
             надавати деталізацію, проводити реєстрацію податкової накладної в електронному реєстрі 
             податкових накладних за надані Замовнику послуги в звітному місяці протягом 3-х (трьох) 
             робочих днів місяця наступного за звітним;
          -  розірвання договору, при невиконанні контрагентом умов договору.

      г) Вимоги до графіку роботи кур’ерів та доставки відправлень.
          -  забір відправлень: 15:00-17.00, кожного дня, крім вихідних;
          - таймінг очікування кур’єром при прийомі відправок – 15-20 хв.;
          -  доставка документів до обіду (стандарт), експрес до 10.00.

6.  Основні вимоги до постачальника (відправки по світу):
1) Послуги: відправлення документів та вантажу по світу. Дані по кількості та країнам відправлення за 2018-2019 рр. додаються (Додаток 2).
2) Тарифи на митне оформлення експортних/імпортних вантажів;
3) Тарифи пересилки експортних вантажів за умови, оформлення документів брокером компанії;
4) Клієнтські номери – 3 од. (1 - ПрАТ Карлсберг Україна; 2 - ПрАТ Карлсберг Україна Львів; 3 - ПрАТ Карлсберг Україна Запоріжжя).
5) Код для системи по центрам витрат: Київ 4000, Запоріжжя 1000, Львів 6000
6) Оригінали документів - акт виконаних робіт (послуг), рахунок, звіт з деталізацією, електронна реєстрація податкових накладних, направляються КУ один раз на місяць за наступною адресою: м. Київ, вул. Пирогівський шлях, 137 (з поміткою «відділ АГВ»). Деталізація надається Постачальником для перевірки в електронному вигляді, оригінал з печаткою передається разом з актом виконаних робіт (послуг). Обов’язковою інформацію є - вказання коду, країни/міста, вага, тип, вартість. Зразок (Додаток 1). 
7) Онлайн оформлення заявок в кабінеті на сайті постачальника, можливість загрузки власної бази контактів. 
8) Контрагент надає витратні матеріали: конверти формату А4, пакети стандартного формату, коробки та матеріал для пакування скла (спеціальні наліпки для крихкого).
9) Встановлює графік забору та доставки відправлень (до 13:00). 
10) Координація процесу з відповідальними виконавцями на всіх площадках КУ.
11) Контактний менеджер в компанії контрагента.
12) Сервіс для відслідковування відправлень.

Надати комерційні умови, в яких будуть вказані мінімальна та максимальна відтермінування платежу!

Додатки:
№1. Деталізація-звіт відправок по світу.
№2. Статистика відправлень 2018-19 рр. по світу.
№3. Деталізація-звіт відправок по Україні.

