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Вступ
Вимоги компанії Карлсберг до якості для постачальників (Вимоги Якості Постачальників - далі за текстом - «Документ») є частиною Договору поставки між Покупцем і Постачальником (далі по тексту - «Договір»). 
Визначення термінів, які використовуються в Документі, мають те ж значення, що і в Договорі, якщо інше не визначено Документом.
Ці вимоги є частиною Договору Постачання  у доповнення до :
1. Технічні специфікації Групи, що застосовуються  до певного типу продукту (наприклад, скляні пляшки, металеві банки, солод, смакові добавки тощо). 
та
2. Локальні технічні специфікації , описуючі особливі технічні характеристики матеріалу/продукту, не представлені в Технічних специфікаціях Групи або виключення технічних специфікацій Групи, схвалені Відділом з якості. Вони можуть бути представлені у письмовій або зображальній формі. 
Локальні специфікації застосовую виключно до приймаючої компанії, яка їх видала.

Визначення
Продукція(по угоді постачання) – означає не контактуючий матеріал, що використовується для виробництва готової продукції (мається на увазі пиво, вода, напої ін)
Постачальник – компанія відповідальна за джерело поставки, і в деяких випадках виробництво та постачання не контактуючого матеріалу для Карлсберг Груп. В деяких випадках Постачальник означає виробник. 
Виробник – потужності ,  що включають виробництво  прямо контактуючого Матеріалу (Продукту)
Суб-постачальник -постачальник, що використовується виробником для виробництва/поставки сировини для використання у виробництві Продукції/не контактуючого матеріалу для постачання Карлсберг 
➢ CSC - Carlsberg Supply Company AG.
Загальні положення
Мета Документа полягає в поданні незаперечних вимог щодо якості, що пред'являються компанією Карлсберг до всіх її постачальників продукції
Вона охоплює всі продукти, які Карлсберг використовує під час виробництва готової продукції Карлсберг, в т.ч. сировина, допоміжні та пакувальні матеріали.
Покупець виробляє напої для споживання людиною. Це означає, що безпека Продукції є першочерговою, і що Постачальники зобов'язані постійно бути усвідомлені  про це, організовуючи поставки Продукції Карлсберг Груп.
Якщо Постачальник не є виробником, він несе відповідальність що виробник дотримується  вимог щодо якості Карлсберг 
Якщо Постачальник несе відповідальність за певні дії, пов'язані з Продукцією, такі як зберігання Продукції, транспортування продукції, контроль якості продукції тощо, вона повинна забезпечувати її відповідність цим  Вимогам до якості  по відношенню до  виконуваних процесів
Певні вимоги до якості можуть не застосовуватися через природу Продукції, що поставляється, напр. програмне забезпечення не потребує сертифікатів безпеки харчових продуктів. Якщо Постачальник має сумніви щодо які вимоги до якості застосовуються, він повинен зв'язатись  зі своїм звичайним контактом CSC для роз’яснення .

Цей документ підтримується та видається компанією департаментом якості Карлсберг Груп і може підлягати перегляду та оновлюватись періодично. Постачальники будуть завчасно проінформовані про будь -яке оновлення. Єдина контактна особа  для постачальника, що стосується цих Вимог до якості для не контактуючих матеріалів  це департамент Якості  Карлсберг Груп  (відділ у CSC).

Необхідні зобов’язання постачальника
Постачальник несе відповідальність за те, щоб Продукція  вироблялась  на виробничих заводах, схвалених Карлсберг. Постачальник не може без попередньої письмової згоди CSC або відповідного одержувача компанії Карлсберг  постачати продукцію з будь-якого заводу, крім попередньо погодженого та затвердженого заводу.
Законодавство
Постачальник повинен гарантувати, що вся продукція відповідає чинним законам та нормативним актам, що застосовуються до продукції в країнах виробництва, а також доставку Постачальнику. Якщо Постачальник у будь -який час стає відомо про нову інформацію або зміни, що стосуються чинного законодавства, які можуть вплинути на Продукт (або будь -які відповідні сертифікати) і вимагатиме зміни на поточний момент узгодженої специфікації групи Карлсберг /локальної специфікації на продукцію, він негайно інформує про це CSC
Сертифікати 
Для нових продуктів до першої доставки та для поточних продуктів, , для документації з періодичною ре-сертифікацією, Постачальник надсилає до відповідної приймаючої Компанії: 
• Відповідні сертифікати безпеки харчових продуктів та Паспорти матеріалів 
• Сертифікат відповідності (CoC) на Продукт. CoC  повинен містити затвердження про дотримання всіх чинних законів та правил.
Сертифікат аналізу (CoA), як правило, не вимагається для кожної поставки Продукції, але може бути запитуватись Компанією отримувачем з обгрунтованих причин у випадку нових проектів, поточних випадків з якістю. Кращою практикою є якщо Постачальник може додати стандартне відхилення для кожного виміряного параметра до CoA, якщо це буде запит.
CoA має містити параметри описані в специфікації погодженій між Карлсберг Груп та Постачальником 
Невідповідність продукції 
У тих випадках, коли між Постачальником та CSC або відповідною компанією Карлсбег Груп  виникають розбіжності щодо якості , тоді CSC має право запросити незалежну технічну експертизу
Запропоновану за угодою між CSC та Постачальником. Тоді обидві сторони приймуть
висновок незалежного експерта. Якщо  Сторони не домовилися про таку незалежну
технічну експертизу, то застосовуються звичайні механізми вирішення спорів згідно договору поставки
У особливих випадках, коли Постачальник запитує про поступки на поставку невідповідної продукції, Постачальник повинен своєчасно повідомити СS та згідно з Договором про постачання.
Постачальник повинен негайно письмово повідомити CSC про будь -які фактичні або передбачувані дефекти, що вплинули на продукцію. Постачальник не може поставляти дефектну продукцію без попереднього письмового дозволу CSC
Кризові ситуації 
Криза - це будь -який інцидент, який призводить до потенційної чи реальної загрози здоров’ю, серйозного, екологічний інцидент або інший інцидент, який може негативно вплинути на бізнес Карлсберг Груп або репутацію.
Постачальник та CSC зобов’язуються інформувати іншу сторону про будь -яку кризу, яка може мати критичне значення для сторін або їх бізнесу. Необхідно визначити конкретні кризові контакти для обох сторін
Системи управління якістю та безпечністю  Постачальника/Виробника 
СSC  вимагає щоб Постачальник забезпечував наступне:
1. Його задокументована система управляння якістю відповідає вимогам ISO 9001 в останній версії 
· для всіх виробників: впроваджується та підтримується в операційній діяльності
для всіх виробників: впроваджується та підтримується в експлуатації.
for all manufacturers: implemented and maintained in operation.
для всіх виробників: впроваджена і підтримується в робочому стані.
for all manufacturers: implemented and maintained in working order.
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· для всіх виробників: сертифікація обов’зкова
· для всіх виробників: настійно рекомендується сертифікація.
• for all manufacturers: certification is strongly recommended.
• для всіх виробників: сертифікація настійно рекомендується.
• for all manufacturers: certification is strongly recommended.
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2. має систему мінімізації  обох ризиків безпеки харчових продуктів (для споживачів/операторів, так і забруднення продуктом сторонніми матеріалами):
· для всіх виробників: наполегливо рекомендується впроваджувати та підтримувати систему
· для всіх виробників: сертифікація рекомендується. 
Постачальник повинен постійно тримати такі системи та процедури під постійним контролем, працюючи над постійним вдосконаленням у всіх сферах.
Постачальник повинен продемонструвати під час аудиту Постачальника та запевнити CSC, що ці 
вимоги існують і функціонують належним чином, в т.ч. завдання простежуваності (всі виробники) 

Простежування 
Постачальник повинен гарантувати, що кожна одиниця продукції ідентифікована та простежується відповідно до відповідних виробничих даних. Постачальник повинен забезпечити для кожної Продукції у найбільш відповідному форматі (наприклад, маркування одиниць, контейнер, піддон і т.д) всі/деякі з наступних елементів простежуваності:
· Код і опис елемента 
• Номер партії 
• Дата виготовлення 
• Назва виробника і заводу
• Замовлення та/або номер доставки 
• Виробнича лінія (якщо є) 
• Термін придатності / вжити до (якщо є)
Постачальник буде зобов'язаний продемонструвати задовільну простежуваність під час аудиту.
Упаковка продукції 
Упаковка повинна запобігати будь-якому пошкодженню або забрудненню продуктів, наприклад, вологістю, пилом, сторонніми предметами або аномальними речовинами та/або запахами, під час нормального та очікуваного транспортування та зберігання.
Якщо доречно, пакувальна одиниця Продукту повинна містити рекомендовані умови зберігання.
Зберігання та транспортування 
Зберігання та транспортування повинні забезпечувати захист Продукту від будь-яких пошкоджень або забруднення, наприклад, впливу вологості, морозу, сонячного світла, забруднення пилом, сторонніми предметами або аномальними речовинами  та/або запахом. Продукція повинна зберігатися відповідно до відповідних стандартів зберігання для конкретного типу продукції. Постачальник повинен переконатися, що транспортні одиниці / контейнери/міжярусні листи, що  використовуються   – відповідають договору поставки для організованого транспорту також; умови транспортування - застосовуються відповідні. 
Гігієна та ведення господарства на заводі виробника
Постачальник повинен впровадити та підтримувати (у додаток до систем управління якістю) письмову санітарно гігієнічну  політику. Постачальник буде зобов'язаний продемонструвати, що така гігієнічна політика діє під час аудиту постачальників. Гігієнічна політика постачальника повинна включати в себе як мінімум:
Співробітники:
- не пити, не курити і не їсти за межами дозволених зон
- Належна гігієнічна практика до найвищого прийнятного рівня в галузі виробника
- Персонал, навчений гігієнічній обізнаності та дотримується процедур для уникнення забруднення продукту 
- Правила щодо прав доступу для відвідувачів (включаючи перевізників, підрядників тощо) в входять у сферу гігієни 
ОБЛАДНАННЯ:
- Виробниче обладнання та конвеєри, захищені в ризикованих зонах, наприклад, під проходами, в місцях перехрещування 
- Лампи безпосередньо над незахищеними виробами повинні мати щит (ризик осколків скла)
- Навколишнє середовище та обладнання зберігаються в чистоті

ВИРОБНИЧІ ТА СКЛАДСЬКІ ПРИМІЩЕННЯ:
- Процес боротьби зі шкідниками на місці, що охоплює виробничий завод і приміщення
- Відкриті майданчики захищені по периметру парканом або стіною Г
- Існують відповідні методи спостереження (наприклад, камери, служба безпеки, двері та вікна)
- Немає несанкціонованого доступу
- Без тварин
- Складські приміщення зберігаються в чистоті 

Система управління постачальниками Карслберг 
Постачальник повинен поважати та дотримуватися наведених нижче частин Системи управління постачальниками Карслберг:

Затвердження виробничого заводу
Для всіх необхідно схвалення CSC:
• Нові постачальники та виробники
• Поточні постачальники та виробники з визначеною частотою планових повторних перевірок
• Поточні постачальники та виробники, якщо відбулися деякі зміни, пов'язані з 
виробничий процес (нова лінія, нове виробниче обладнання, нові технології)
Затвердження виробничого заводу може бути зроблено шляхом аудиту та/або інших процесів на розсуд CSC.
По обґрунтованому запиту Постачальник дозволяє представникам CSC під час 
Звичайного робочого часу, перевірити приміщення Постачальника та/або виробничі заводи з метою аудиту виробництва та систем забезпечення якості, включаючи здійснення випадкових 
перевірок на місці розташування виробника. Якщо будь-які невідповідності або значні проблеми виявляються під час аудиту, CSC очікує, що Постачальник виконає план коригувальних дій якомога швидше.
Аудити та перевірки, що проводяться  СSC, не звільняють Постачальника від 
відповідальності за постачання Продукції відповідно до вимог Карлсберг Груп.

Затвердження продукції 
В рамках процесу затвердження продукції Постачальник повинен пройти пробні кваліфікаційні процедури в у наступних випадках: 
· Початок виробництва у нового постачальника, або ділянки, або повторне затвердження (для нових продуктів або існуючої Продукції)
· Новий тип продукції 
· Впровадження або оновлення нового ключового обладнання
· Модифікація продукту, в т.ч. зміна матеріалів, що використовуються для виробництва продукту
· Введення продукції на новий завод Карлсберг, лінію або до контрактного партнера по пивоварню або упаковки 
Для затвердження продукція Постачальника може підлягати будь-яким або всім наступним випробуванням та кваліфікаційним елементам (будуть вказані та детально узгоджені для кожної потенційної Продукції що затверджується окремо): 
- Аудит першого виробництва, в залежності від продукту
- Виробничий зразок повинен бути виконаний для оцінки виробничих показників Постачальника. 
Постачальник повинен збирати дані з виробництва для визначення ефективності продукції та щоб
переконатись, що Продукція відповідає специфікаціям продукту. 
- Додатковий аналіз зразків у незалежній лабораторії може бути запитаний 
CSC
- Якісний та кількісний контроль Продукції при отриманні та/або при використанні Продуктів 
на заводі-виробництві шляхом виробничого випробування в приймальній компанії
- Може знадобитися період «під особливим наглядом» (мінімум 3 місяці настопного використання продукції).
CSC надає остаточне схвалення продукту на свій абсолютний розсуд.

Якщо не погоджено інше:
- Постачальник повинен надати тестову Продукцію безкоштовно для всіх необхідних випробувань
- Якщо зовнішня лабораторія зобов'язана провести аналіз, Постачальник покриває витрати.

Контроль затвердженої продукції та випробування
Карлсберг Груп регулярно не проводить аналіз або контроль якості при отриманні 
Продукції та покладається на системи та процедури забезпечення якості Постачальника для  відповідності продукції, що постачається, всім  вимогам і специфікаціям, що застосовуються.
 За запитом Постачальник надає СSC докази та документи, які демонструють  якість продукції для задоволення CSC. Це включає процеси забезпечення якості та результати. Це може включати надання безкоштовних (якщо не погоджено інше) зразків для внутрішнього тестування CSC або її представником. 
За запитом Постачальники повинні надати всі дозволи та сертифікати, що стосуються 
Продукції, що є у розпорядженні Постачальника, безкоштовно, до CSC.

Оцінка постачальників
Після затвердження Постачальник/Виробник підлягає систематичній оцінці на основі елементів якості, визначених Карлсберг.
Відповідно, компанія Carlsberg Group може призупинити або відкликати 
затвердження Постачальника за результатами процесу оцінки. Постачальник буде проінформований у випадку зміни статусу.
На прохання CSC Постачальник бере участь з CSC у регулярних нарадах для аналізу, 
рекомендацій, створення та реалізації плани дій, орієнтовані на усунення проблем з якістю та постійного вдосконалення.

Інструменту управління якістю постачальників Карлсберг
Вимоги до якості, включаючи, але не обмежуючись:
-Оцінка  виробників
- Декларації на продукцію/використані матеріали, специфікації, протоколи випробувань (де необхідно)
- Коригувальні дії  відповідно до аудитів та/або невідповідностей
- Контакти
- і т.д. .
будуть ділитись  між Карлсберг  та Постачальником /Виробником через Портал постачальників – частина Інструмент управління якістю постачальників Карлсберг. Це вимагатиме від Постачальника завантаження документації, поновлення її після закінчення терміну дії, створювати та контролювати коригувальні дії, визначення першопричин невідповідностей і оновлення контактів.
Підтримка  може надаватись  Постачальнику у випадках, які стосуються роботи з системою.



відповідно, компанія Carlsberg Group може призупинити або відкликати 
затвердження Постачальника за результатами процесу оцінки. Постачальник буде проінформований у 
випадку зміни статусу.
Система управління постачальниками Carlsberg
Постачальник повинен поважати та дотримуватися наведених нижче частин Системи управління постачальниками Carlsberg: Система управління постачальниками Carlsberg

